Strategija kvaliteta
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Metalurski institut “Kemal Kapetanovi¢” Zenica uspjesno djeluje na podruéju BiH vise od 40 godina i
iedini je ove vrste u nasoj zemlji. Pored nauvénoistraiivackog rada, sto mu je prije rata bila osnovna
djelatnost (unapredenje postojecih i razvoj novih metalurskih tehnologija, te osvajanje novih metal-
nih materijala), obavlja i niz drugih, za industriju i energetiku, za privredu opéenito, vainih djela-
tnosti, respektirajuci pri tom najvise kriterije kvaliteta. Zahvaljujuéi tome, ova institucija je opstala
na triistu
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prvom planu su laboratorijske usluge u oblasti me-

hani¢kih, metalografskih, hemijskih, kerami¢ko-mi-

neraloskih i ispitivanja bez razaranja (NDT), te uslu-
ge kalibracije uredaja za silu, tvrdoéu, momenta sile i mje-
rila temperature i pritiska.

Jo3 odranije, Institut je obavljao inspekciju vozila za pre-
voz opasnih materija prema ADR-u, a od prosle godine, ka-
da je i u ovoj organizacionoj jedinici izgraden, implementi-
ran i provieren sistem kvaliteta u skladu sa medunarodnim
standardom za inspekcijska tijela - 1ISO /IEC 17020, dobio
je ovlastenje za obavljanje ovih aktivnosti, od nadlezinog
driavnog organa - Instituta za standarde, mijeriteljstvo i in-
telektualno vlasnistvo BiH.

Akreditacija laboratorija

S obzirom na kompleksnost ove organizacije, uzimajuci u
obzir prvenstveno zahtjeve trzista i znaéaj sistema kvaliteta, @
imajuci u vidu raspolozZive resurse, rukovodstvo Instituta se
opredijelilo za uvodenije, odrzavanje i unapredenije sistema
kvaliteta, prije svega, u laboratorijama i Inspekcijskom tijelu,
vodedi pri tome raéuna da organizovano i sistematizovano
poslovanje bude prisutno i na ostalim nivoima unutar sistema.

Da je opredieljenje islo u drugom smijeru - certificiranje
Instituta prema nekom od standarda iz serije ISO 9000, sa-
da ISO 9001: 2000, dobro bi to zvuéalo, bio bi to uspjeh vi-
Se, i vierovatno privuklo paznju mnogih, ali bez akreditaci-
ja laboratorija u skladu sa vazeéim evropskim, a sada me-
dunarodnim standardom, usluge laboratorija ne bi imale
produ na triistu, jer se sve vise insistira upravo na usluga-
ma iskljuéivo akreditiranih laboratorija. Cinjenica je, medu-
tim, da jo3 uvijek ima kupaca koji koriste usluge i drugih la-
boratorija sa podruéja BiH koje nisu stekle ovaj status, ali
samo zato $to nastupaju na triistu sa nizim cijenama -
opravdano, jer se ne izlazu troskovima uvodenija sistema
kvaliteta i akreditiranja. lako je opredijeljenje Instituta tra-
zilo izuzetno angazovanje rukovodstva na svim nivoima, jer
treba znati da izgradivanje, odrzavanije i kontinuirano po-
boljsavanije sistema kvaliteta iziskuje znacajna sredstva, os-
talo se dosliedno politici poslovanija, bez obzira na nelojal-
no trziste i sve ono $to ono nosi sa sobom.

Kao rezultat velikog angazovanja i ulaganja znaéajnih
materijalnih sredstava u uvjetima nelojalnog trzista i bez
gotovo ikakve podrike sa strane, prvi akreditirani labora-
toriji u BiH prema evropskom standardu EN 45001 su bili
upravo laboratoriji ovog Instituta, a veé na pocetku ove
godine jedan od njih (Mehanicki kalibracioni laboratorij)
reakreditiran je prema medunarodnom standardu 1SO /
IEC 17025. Laboratorij raspolaze sa etalonima za silu ko-
ii su, s obzirom na klase taénosti i godinu proizvodnije, te
priznatog proizvodaéa (HOTINGER), zasigurno jedini na
podruéju bivie Jugoslavije, te se s punim pravom moze
proglasiti nacionalnim, na éemu se upravo radi.

Od Instituta za akreditiranje BiH, tj. naseg nacionalnog
tijela za akreditiranje (BATA), pozitivno su ocijenjena jos dva
laboratorija - Mehanicki ispitni i Metalografski, te su i oni
reakreditirani po istom standardu. Ostali laboratoriji su u
zavrénoj fazi priprema da steknu isti status.

Na podruéju nase zemlje jedini laboratorij koji se bavi
kalibracijom mijerila temperature je Laboratorij za tehni¢ka
mierenja. To je razlog da se istraje kako bi i ovaj laborato-
rij bio proglasen nacionalnim. Inaée, nedavno je ovlasten

od Instituta za standarde, mijeriteljstvo i intelektualno vla-
snistvo za vrienje usluga kalibracije mijerila temperature i
pritiska, a slijedeci korak je sticanje akreditacije prema I1SO
/ IEC 17025.

Evropski standardi

Certificirano osoblje Fizikalnog laboratorija je pruzalo, a
i sada daje usluge ispitivanja bez razaranja (NDT), posebno
kada su u pitanju ispitivanja na termoenergetskim postroje-
njima, sto je aktuelno u poslijednje vrijeme.

Unutar jednog od zavoda ovog Instituta vrsi se i certifi-
ciranje (atestiranje) zavarivaéa prema evropskim standardi-
ma, te certificiranje tehnologija zavarivanja. Naravno, i u
ovoj oblasti nastoje se obezbijediti potvrde, ovlastenja od
kompetentnih institucija, kako bi nasi kupci stekli jos vece
povierenje u pruzanju i ovih usluga.

S obzirom na to da jo3 uvijek u FBiH ne postoji adekva-
tna institucija koja je nadleina za izdavanje ovlastenja u
ovoj oblasti, uspostavljeni su kontakti sa RWTUYV CROATIA
- Slavonski Brod, kako bismo imali zajednicki nastup na
trzistu BiH u okviru ove oblasti, uz njihovo prethodno pri-
znavanje. Radi se i na dobijanju ovlastenja od Hrvatskog
registra brodova, sa sjedistem u Splitu, za niz djelatnosti
za koje ova kuéa ima interes, §to je na$ Institut jos ranije
posjedovao (sve do 1992. odine) od bivieg Jugosloven-
skog registra bodova, &ije je sjediste, takode, bilo u Spli-
tu.

Sve navedeno dovolino govori zasto i kako se Metalur-
8ki institut “Kemal Kapetanovié¢” Zenica uspio izboriti za op-
stanak na trzistu, sacuvati ranije korisnike svojih usluga, ali
i prosiriti krug novih, 3to je upravo cilj politike kvaliteta ove
institucije. | ovo nije kraj - ide se dalje: kontinuirano se ra-
di na poboljanju ve¢ implementiranog i potvrdenog siste-
ma kvaliteta u pojedinim oblastima, a radi se i na njego-
vom uvodenju u ostalim podrugjima.

Mnogi priznati strucnjaci iz ove oblasti su na brojnim
primjerima pokazali da je upravljanje sistemom kvaliteta
neophodno i isplativo, mada ima i onih sa suprotnim mis-
lienjem. Takvi pokuiavaju dokazati da uvodenije sistema
kvaliteta zahtijeva velike investicije, sto je sasvim taéno, ali
bez garancije da ¢e se ono ikad isplatiti.

Kvalitet je - besplatan

Problematiku ove vrste treba posmatrati sa aspekta fi-
nansijske koristi ili profita. To i jest osnovni zadatak svakog
efikasnog upravljanja sistema kvaliteta, a sam postupak ut-
vrdivanja finansijske koristi nalazi se na taj naéin da se u
odnos stavi status organizacije koja ima ureden sistem, tj.
gdje se upravlja kvalitetom, prema organizaciji koja ne po-
sieduje takav sistem.

Studije mnogih su pokazale da je kvalitet “besplatan”,
ali da kostaju nekvalitetne stvari: “svi oni postupci i opera-
cije koje se ne obave dobro od prvog puta”!

“Svaka marka koju niste potrosili radec¢i neito pogre-
$no, ponovo, donijet ¢e vam kao rezultat bar pola mar-
ke...” - tako razmislja jedan od najveéih autoriteta iz ove
oblasti dr Crosby. Sli¢no mislienje ima i dr Doming koji ka-
ze da gretka nije besplatna. Ona kosta. Neki prave gre-
ske i bivaju placeni za njih! Po njemu, jedine organizacije
koje ce opstati su one koje ne prestanu ulagati u kvalitet,
produktivnost i servis.




